Informacja Telefoniczna NA w Krakowie
»Naszym gldownym celem jest niesienie postania uzaleznionemu, ktdry wcigz cierpi”
Struktura stuzb

Do komitetu moze przystapi¢ kazdy cztonek NA pod warunkiem, ze pehit juz stuzbe w
swojej grupie domowej i uzyska aprobatg grupy do tej stuzby. Osoba przystgpujaca do stuzby
powinna zna¢ ,,Tekst Podstawowy NA”, regularnie uczgszczac¢ na mityngi NA, mie¢ sponsora
i pracowac na programie 12 krokéw. W poczatkowej fazie (pierwsze po6t roku pracy komitetu)
Komitet moze odstapi¢ od tych wymogow.

Pracg Komitetu kieruje koordynator, a do jego obowigzkow nalezy:

-Zapewnienie cigglosci stuzby i obsadzenia dyzuréw przy telefonie.

-Zadbanie o to by telefon byl przekazywany pomiedzy stuzebnymi w sposob wilasciwy.
-Zwotywanie spotkan cztonkow (raz w miesigcu) w celu wymiany doswiadczen.
-Tworzenie raportow w oparciu o statystyki dyzurnych.

-Zadbanie o kadencyjno$¢ stuzb w tym o zast¢pce koordynatora.

Koordynatora wspiera zastepca koordynatora, a do jego obowigzkéw nalezy:

-Zbieranie doswiadczenia tak by w kolejnej kadenciji, lub w wypadku losowym mogt objac
funkcje koordynatora Infolini

-Wspieranie koordynatora w jego obowigzkach

Stuzebni-dyzurni (cztonkowie infolinii) do ich obowigzkow nalezy:

-Petnienie dyzurow telefonicznych w trakcie trwania cyklu (poczatkowo cykle
siedmiodniowe) w godzinach od 17.00 do 21.00

-Tworzenie rejestrow pofaczen z krotkim opisem (opisy rozmow tylko na poczatku w celu
zebrania doswiadczen 1 wypracowania formuty rozmow)

-Zadbanie o przekazanie telefonu we wilasciwy sposob.

Kadencyjnos¢ shuzebnych:
Kadencja kazdego cztonka Infolinii trwa jeden rok.

Stuzebni-dyzurni moga zosta¢ wybrani na kolejng kadencj¢ pod warunkiem, ze nie ma osob
chetnych do pehienia tej stuzby.

Zastepca koordynatora po uptywie kadencji koordynatora, lub w sytuacji losowej
automatycznie zostaje koordynatorem Infolinii

Koordynator pelni swoja stuzbe przez rok, ale po uplywie tego czasu sugeruje si¢ aby
wspieral Informacj¢ Telefoniczng swoim do$wiadczeniem tak diugo, jak to bedzie potrzebne.

W sluzbie NA - Benek NA Krk



