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OSWIADCZENIE PR

Dlaczego relacje publiczne sg wazne dla cztonkéw NA?

Postanie Anonimowych Narkomanéw méwi, ze ,kazdy uzalezniony moze przestaé zazywaé
narkotyki, utracié¢ pragnienie ich zazywania i znalezé nowg droge zycia”. Nasze relacje z ogé-
tem spoteczeristwa umozliwiaja nam dzielenie sie tym postaniem na szeroka skale, tak aby
ci, ktérzy mogliby skorzystaé z naszego programu zdrowienia byli w stanie nas odnalezé.
Petnimy stuzby zwigzane z relacjami publicznymi, aby zwiekszyé éwiadomo$é co do istnie-
nia programu NA oraz jego wiarygodnosé. Otwarcie dzielimy sie naszym postaniem z ogé-
tem spoteczeristwa, potencjalnymi cztonkami NA oraz z profesjonalistami. Utrzymywanie
otwartej, przyciggajgcej postawy w tych staraniach pomaga nam budowaé i umacniaé relacje
ze wszystkimi osobami pozostajgcymi poza NA. Nawigzywanie i utrzymywanie zaangazowa-
nia w tych relacjach moze poméc nam w realizacji naszego gtéwnego celu.

Zasady duchowe naszych Krokdw, Tradycji oraz Koncepcji przewodza nam
w realizacji naszych celéw w zakresie relacji publicznych i wysitkach, ktére
podejmujemy, by budowaé lepszy wizerunek publiczny i reputacje NA. Zasady te
odnoszg sie do naszej spotecznosci i wysitkéw w stuzbie, jak réwniez do osobistych
zachowan i postaw poszczegdlnych cztonkéw NA.

Informowanie profesjonalistéw i spoteczeristwa o NA
Ponizsze oswiadczenie moze byé wykorzystywane do informowania spoteczeristwa o NA

Anonimowi Narkomani to globalna organizacja wspdlnotowa, ktdrej cztonkowie porozumie-
waja sie wieloma jezykami i nalezg do wielu kultur. NA zostato zatozone w 1953 roku, ale w
pierwszych dwudziestu latach przyrost liczby cztonkéw byt minimalny. Od publikacji na-
szego Tekstu Podstawowego w 1983 roku liczba cztonkéw i mityngéw NA znaczgco wzrosta.
Dzis*, cztonkowie NA organizujg ponad 72 200 mityngéw w 143 krajach. Oferujemy zdrowie-
nie ze skutkéw uzaleznienia poprzez stosowanie programu Dwunastu Krokdw, wigczajac w
to regularne uczestnictwo w mityngach. Atmosfera grupy zapewnia wsparcie ze strony zdro-
wiejacych cztonkéw NA oraz oferuje aktywng siatke wsparcia dla uzaleznionych, ktérzy cheg
przestaé zazywacé i zaczgé prowadzié tryb zycia wolny od narkotykéw.

Nasza nazwa, Anonimowi Narkomani, nie oznacza, ze koncentrujemy sie na konkretnej
substancji. W NA nie rozrézniamy poszczegdlnych narkotykdw, wiacznie z alkoholem.
Cztonkostwo jest nieodptatne. Nie jesteSmy tez zwigzani z zadnymi organizacjami
politycznymi, religijnymi, organami $cigania czy organizacjami medycznymi lub
psychiatrycznymi. Poprzez wysitek naszych stuzb oraz wspétprace z osobami
wyrazajacymi cheé niesienia pomocy uzaleznionym, dazymy do tego, by pewnego dnia
kazdy uzalezniony na $wiecie miat mozliwo$é doswiadczenia naszego postania zdrowienia
w swoim wlasnym jezyku i kulturze.

* Dane: Maj 2023.




Zasady Duchowe PR w
praktyce

Zasady duchowe, ktérych uczymy sie poprzez prace
nad Krokami oraz stosowanie Koncepcji i Tradycji
we wlasnym zyciu i dziataniach podejmowanych w
stuzbie, przenoszg sie na nasze relacje z ludzmi oraz
organizacjami spoza NA.

Wzajemny szacunek

Aby utrzymywac lepszg komunikacje z grupami
zewnetrznymi i organizacjami spotecznymi spoza
Wspélnoty, przekazujemy im informacje o programie
zdrowienia NA i naszych Tradycjach. Oznacza to,

ze powinni$my réwniez poswiecié czas na to, by
poznac cele, jezyk i warto$ci organizacji z ktérymi
wspdtpracujemy.

Wiarygodnoséé

Dziatamy zgodnie z wytycznymi zawartymi w naszych
Tradycjach i Koncepcjach, a naszym celem zawsze jest
niesienie postania uzaleznionemu, ktéry weiaz cierpi.
Majgc na uwadze powyzsze, jesteSmy w stanie dziataé
z uczciwoscig i szczerodeig, ktére pozwalaja tym, z
ktérymi wspétpracujemy, polegad na naszym jasnym,
spéjnym przestaniu i wiarygodnych dziataniach.

Elastycznoéé

We wspdlpracy z organizacjami mozemy potrzebowaé
elastycznosci z ich strony, a my mozemy pracowaé nad
tym, aby zaoferowa¢ to samo. Pamietajgc o naszych
podstawowych zasadach, uwaznie stuchamy ich présb
i poddajemy pod rozwage, czy jesteSmy w stanie je
spetnié. W niektérych przypadkach niezbedna bedzie
pomoc wiekszej struktury stuzb NA, aby je spetnié.

Konsekwencja

W petnieniu stuzb dla szerszej spotecznosci

dazymy do udostepniania rzetelnych informacji

oraz utrzymywania statej komunikacji. Kiedy inne
organizacje wiedzg, ze moga na nas liczy¢, jesteSmy w
lepszej pozycji do niesienia postania NA przez dtuzszy
czas do 0s6b uzaleznionych szukajacych zdrowienia.

Relacje publiczne pomagaja
uzaleznionym odnalezé NA

,Relacje publiczne” to po prostu inne okreélenie
na ,dbanie o nasze relacje”. Mozemy je zastosowad
w odniesieniu do naszych stosunkéw z ogétem
spoteczenistwa, przedstawicielami zaktadéw karnych,
profesjonalistami w dziedzinie uzaleznienia, a takze
wobec siebie nawzajem. Realizujemy nasz gtéwny cel,
gdy efektywnie niesiemy postanie uzaleznionemu,
ktéry weiagz cierpi. Aby mogto tak byé, NA musi byé
rozpoznawalne i szanowane w spoteczeristwie. Gdy
profesjonalisci pracujgcy na co dzien z uzaleznionymi
beda wiedzieli o NA
i mieli pozytywna

Jednosc jest duchem, opinie na nasz
, . temat, bedg bardziej
ktOI’Y {'QCZY tYSche sktonni skierowaé do
< nas potencjalnych
czfonkdw na Ca%ym cztonkdéw. Staramy
Swiecie w duchowej
wspdlnocie majqcej

sie traktowaé ludzi
spoza mityngoéw
moc zmieniania
Zycia.

z takim samym
szacunkiem, troskg
i uwags, z jakimi
traktowaliby$my
czlonkéw NA.

Poprzez program
uczymy sie stosowaé
zasady odnalezione w
Krokach w naszym codziennym zyciu. Mozemy wtozyé
wysitek w to, aby ,,przetozyé” uczciwosé, otwarty umyst
oraz ched i gotowosé, ktére
posiedliémy, na szacunek
oraz grzeczno$é wobec
wszystkich napotykanych
na naszej drodze ludzi.
Gdy tego dokonamy,
bedziemy w stanie nieéé
potezne i pozytywne
postanie méwigce o tym,
co NA ma do zaoferowania
uzaleznionemu, ktéry weigz
cierpi.

To dziata: jak i dlaczego




Nasze Tradycje i stuzba

Na mityngach mieli§my zapewne okazje ustyszeé, ze ,nasze tradycje nie podlegaja dyskusji”. Oznacza to, ze

mamy swobode ich interpretacji, ale ich nie podwazamy. Jesli kiedykolwiek bytes zaangazowany w stuzbe w NA
przez pewien czas, miate§ pewnie mozliwo$é bycia §wiadkiem gorgcej debaty, podczas ktérej jeden z cztonkéw

NA oskarzat innego o famanie i nieprzestrzeganie Tradycji, podczas gdy 6w réwnie stanowczo temu zaprzeczat.
Kazdy nas ma swoje odrebne zdanie na temat stosowania Tradycji w petnieniu stuzb, ale najlepszym sposobem

na pozostanie w zgodzie z naszymi zasadami przewodnimi jest wypracowanie sumienia grupy. Ponizej podane sa
zagadnienia, ktére grupy oraz komitety moga poruszyé podczas prowadzenia dyskusji na temat Dwunastu Tradycji
w odniesieniu do stuzby PR.

Rozdziat 2 ksigzki Public Relations Handbook i powigzane materialy Zrédtowe zawieraja dogtebne oméwienie Dwunastu
Tradycji w odniesieniu do stuzby z zakresu PR. To dziata: Jak i dlaczego réwniez stanowi §wietne Zrédto do rozpoczecia
dyskusji na temat naszych Tradycji. Zachecamy cztonkéw komitetéw do rozpatrzenia tych zagadnien jako grupa, oraz
przeprowadzenia otwartych polemik, aby okreslié, co konkretnie oznacza pozostanie w zgodzie z naszymi zasadami

przewodnimi.

,»,Czy mozemy w ogdle zajmowaé si¢ PR-em?”
Nasza Jedenasta Tradycja méwi, ze ,nasze oddziaty-
wanie na zewnatrz opiera sie na przycigganiu, a nie na
reklamie”, a wiec wydaje sie oczywiste, iz NA wchodzi
w interakcje z ogétem spoteczeristwa. PR to tak napraw-
de nic innego niz budowanie i podtrzymywanie relacji.
W naszych relacjach staramy sie zatem pokazywaé NA
jako co$, co moze przyciggaé. Aby potencjalny nowo-
przybyly mégt nas odnalezé, chcemy byé zauwazani i
szanowani w spotecznoéci. Nie stosujemy jednak rekla-
my w naszych dziataniach.

»,Czym jest reklama?”

W To dziata: jak i dlaczego reklamowanie opisane
zostato jako ,fanfary, obietnice bez pokrycia czy
poparcie ze strony stawnych oséb”. Jedyne, do

czego tak naprawde zobowigzujemy sie w stuzbie

PR, to informowanie spoteczeristwa, ze oferujemy
wiarygodny program zdrowienia. Aby przyciagaé
nowych cztonkéw, musimy byé widoczni. Uzaleznieni,
ktdrzy weigz cierpig, nie bedag mieli mozliwosei
ustyszeé naszego postania, jezeli nie bedg wiedziel,
gdzie nas szukaé.

~Samowystarczalnosé¢ a kampania

spoteczna”

Kampania spoteczna moze by¢ dla nas okazjg do
budowania relacji z cztonkami naszej spotecznosei.
Mozliwo$éé jej wyemitowania stanowi sposdb, w jaki
organizacje pozytku publicznego mogg nawigzaé
wspdlprace spoteczng. Poprzez jednoczenie wysitkéw
z tymi organizacjami oraz poprzez praktykowanie
podejscia zespotowego, przejawiamy nasze
umiejetnosci wspdtpracy. Nie przytaczamy sie,

ani nie stowarzyszamy z tymi organizacjami, lecz
nawigzujemy z nimi relacje w duchu wspétpracy.

“Czy poprzez dziatania PR zaprzepaszczamy

naszg anonimowosé?”

Nalezy pamietaé, ze nasza Jedenasta Tradycja méwi

o anonimowoéci w §rodkach masowego przekazu -
,wobec prasy, radia i filmu” (w szerszym znaczeniu
takze Internetu). Tradycja Dwunasta omawia temat
anonimowo$ci, ktéra dotyczy ,pierwszenstwa zasad
przed osobistymi pragnieniami” - oznacza to, ze w NA
wszyscy jestedmy réwni. Jednak prawie kazda ze stuzb
wymaga interakcji z ogétem spoteczeristwa.

Samowystarczalnos¢ oznacza cos wiecej
niz tylko dzwiganie ciezaru wtasnych
finanséw — znaczy ona, Ze wypetniamy
nasz obowiqzek polegajgcy na
informowaniu o naszym programie oraz
angazowaniu sie w wartosciowe relacje z
tymi, ktérzy majg podobne cele.

PR Handbook, rozdziat 2

“Czy samowystarczalnoéé nie oznacza, ze

nie mozemy przyjmowadé zadnej pomocy od
kogokolwiek spoza NA?”

Nasza Siédma Tradycja zapewnia NA niezalezno$é.
Nie przyjmujemy darowizn z zewnatrz, co chroni
nasze wysitki w stuzbie oraz niesieniu postania od
zewnetrznych wptywdéw. Z wdzieczno$cig przyjmujemy
fakt, ze preferencyjne stawki za wynajem miejsc na
mityngi oraz mozliwo$é wyemitowania kampanii
spotecznej sag ustalane tak, jak miatoby to miejsce z
kazda inng organizacjg non-profit. Jeéli NA nie bedzie
wyrdzniane w tej kwestii, nasza samowystarczalnogé
nie bedzie zagrozona.



“Nie mozemy zrzesza¢ sie z zadnymi
organizacjami spoza Wspélnoty!”

To prawda! Jednak wspdtpraca i zrzeszanie to

dwie rézne rzeczy. Zrzeszanie sie oznacza bycie
przytgczonym lub potgczonym. Stuzba PR polega

na wspdlpracy z innymi organizacjami poprzez
budowanie i podtrzymywanie relacji z nimi. Mozemy

wspdtpracowaé na zasadach korzystnych dla obu stron.

Zachowujemy jednak daleko posunietg ostroznogé
i kierujemy sie zasadami przewodnimi NA, majac
$§wiadomo$é, ze inne organizacje moga nie mieé
podobnych zobowigzan.

~N 4

Pierwsze kroki

Zanim zaczniemy wdrazaé¢ nowe projekty lub odpo-
wiadaé na zapotrzebowania ze strony profesjonalistéw,
zastanéwmy sie, co robimy, w jaki sposéb chcemy po-
stepowad i dlaczego wybieramy pelnienie tego rodzaju
stuzby. Nasze dziatania w ramach stuzby oddziatujg
bowiem na NA jako cato§é. Naszym celem jest realizo-
wanie wizji, ktérej celem jest, by kazdy uzalezniony na
$wiecie miat mozliwo§é doswiadezenia zdrowienia we
wiasnej kulturze i jezyku.

Mamy do dyspozycji dwuczesciowe odwiadczenie do-
tyczgce relacji publicznych, ktére moze poméc nam
w stuzbie. Jego pierwsza czesé dotyczy cztonkdw NA,
druga za$ profesjonalistéw oraz ogétu spoteczeristwa.
Dazymy do realizacji celu relacji publicznych poprzez
uczynienie NA zauwazalnym i atrakecyjnym wyborem
dla uzaleznionych.

- Jasno okredlamy, co NA moze, a czego nie moze
zaoferowaé spoteczenistwu.

- Uéwiadamiamy cztonkéw NA o ich roli w budowaniu
publicznego wizerunku NA.

- Naszym celem jest, aby NA byto rozpoznawalne i
szanowane spolecznie.

- Rozwijamy warto$ciowe relacje z profesjonalistami
oraz ogétem spoteczeristwa.

Gfownym celem oddziatywania na zewngtrz
Jest opowiedzenie historii Wspdlnoty
Anonimowych Narkomandw oraz tego, co
moze zaproponowac program uzaleznionemu,
ktéry weiqz cierpi. Nasze rozumienie publicznej
anonimowosci zostato oparte na duchowym
fundamencie wszystkich Tradycji, ktdre
przypominajq nam, aby zawsze stawiac zasady
przed osobistymi ambicjami.

To dziata: jak i dlaczego

Czym zajmujemy sie w Komitecie IP/PR?
Wielu z nas zetkneto sie z NA po raz pierwszy

dzieki staraniom komitetu Informacji Publiczne;.
Najprawdopodobniej nie przyszto nam do gtowy, gdy
chwyciliémy ulotke i spis mityngdw na izbie przyjeé,
znalezliémy ogtoszenie w ksigzce telefonicznej czy
skopiowaliémy numer telefonu z plakatu w naszym
akademiku, ze byto to efektem pracy komitetu
Informacji Publicznej. Komitet IP/PR daje nam szanse
oddania spotecznosciom tego, co sami dostaliémy

w NA. Poprzez niesienie postania spoteczenistwu
dziatamy na rzecz pozytywnych zmian w zyciu innych

ludzi.

Czym jest Informacja Publiczna?

Bycie czescig komitetu, ktérego stuzba powoduje, ze
uzalezniony ktdry weigz cierpi odnajduje Wspdlnote,
jest nagroda, o ktérej nie da sie opowiedzie¢ stowami,
mozna tego jedynie doswiadczyé. Stuzba komitetu
Informacji Publicznej w Anonimowych Narkomanach
ewoluowata w sposéb naturalny. Wiele spotecznosci
zmienito jego nazwe na rzecz ,Relacji Publicznych”, co
odzwierciedla budowanie i podtrzymywanie relacji z
ogétem spoteczenistwa. W niedalekiej przesztosci nasz
program byt stosunkowo P
mato rozpoznawalny. Na §
poczatku wiec gtéwnym
zadaniem Komitetu IP < N
byto informowanie spo- ~ /“.‘
L

teczeristwa o istnieniu i

-
celu naszego programu. @‘
W miare rozwoju Wspdl- #=
noty i stuzb zaczeliémy dostrzegaé rosnaca potrzebe
uswiadamiania spoleczeristwa, aby méc dotrzeé do
uzaleznionego, ktéry wciagz cierpi.

-

Na czym polega zadanie pojedynczego
czionka NA?

Stuzba IP moze przebiegac na wiele sposobdéw. Ko-
mitety ds. IP i PR moga oszacowywaé potrzeby spo-
teczeristwa i decydowad, w jaki sposéb najlepiej niesé



postanie. Stuzba IP czesto obejmuje udzielanie infor-
macji, o ktére jesteSmy proszeni oraz przedstawianie
prezentacji dotyczgcych NA. Gdy pojawia sie zapotrze-
bowanie, Komitet IP szacuje zasoby niezbedne do jego
wykonania i decyduje o dalszych krokach.

Istnieje forma Informacji Publicznej na tyle prosta, ze
jest czesto pomijana. Ma ona miejsce, gdy bierzemy
odpowiedzialno$é za nasze zachowanie w kontekscie
publicznym. Gdy informujemy o tym, ze przynalezymy
do NA, kazdy z nas moze by¢ postrzegany jako repre-
zentant Wspdlnoty dla tych, ktérzy nie posiadajag wie-
dzy na temat naszego programu. Sposéb, w jaki wcho-
dzimy w interakcje z personelem placéwek udostep-
niajgcych nam miejsca na nasze mityngi i wydarzenia,
wplywa na ksztattowanie opinii o NA jako catosci.

Jak przebiega praca?

Po otrzymaniu przez cztonka Wspdlnoty prosby o
informacje od osoby prywatnej, organizacji badz
mediéw, moze on przekazad ja do komitetu ds. IP
lub PR. Ponizej podane sg przyktady, w jaki sposdb
udostepniamy informacje spoteczeristwu::

1. Odzew na prosby o prezentacje w osrodkach
terapeutycznych, organizacjach spotecznych,
szkotach, placéwkach stuzby zdrowia czy mediach.

2. Dystrybucja plakatéw, billboardéw, ulotek oraz
kampanii spotecznych informujacych ogét
spoteczenstwa o tym, jak nas odnalezé.

3. Organizacja dni informacji publicznej stuzgcych
do informowania profesjonalistéw i spoteczeristwa
oraz przeprowadzania warsztatéw do szkolenia i
edukowania cztonkéw NA.

4. Posiadanie strony internetowej, spiséw mityngdw,
listéw informacyjnych oraz ulotek dla ludzi, ktérzy
moga mieé do czynienia z osobami uzaleznionymi.

5. Wspdtpraca z komitetami H&I oraz komitetami
ds. infolinii w zakresie realizacji projektéw. Jesli
osobna linia telefoniczna nie istnieje, komitet Ds.
IP moze byé odpowiedzialny odbieranie telefonéw.

Jakie znaczenie ma anonimowosé?

Robimy, co w naszej mocy, aby unikngé pojawiania sie
w mediach jako cztonkowie Wspélnoty Anonimowych
Narkomanéw, oraz podawania naszych nazwisk
podczas publicznych wystgpier. Pamietamy takze,
aby spotykajac sie z podmiotami zewnetrznymi, nie
chodzié w pojedynke.
To wazne, aby
pamietad podczas
niesienia postania

za posrednictwem
mediéw publicznych
o Jedenastej Tradycji i
zachowywaé osobista
anonimowosé.

W niektérych
okolicznosciach
mozemy poprosié

o wystapienie z
ramienia Komitetu
PR w mediach
przeszkolone,
nieuzaleznione osoby,
ktérych anonimowogé
nie jest tak istotna.
Nie zapominamy, ze
odpowiadamy wobec
lokalnych struktur stuzb lub komitetéw. Wazne jest,
aby pamietaé, ze znajomo$¢ naszych Tradycji nie jest
obowigzkiem spoteczenistwa. Dlatego tez musimy

sie upewnié, ze ludzie rozumiejg, iz zadna osoba,

ani grupa nie reprezentuje NA jako catosci. W tym
celu postepujemy odpowiedzialnie, zawsze idgc na
rozmowy z mediami w parach badz grupie.

Tradycje opisujg

Wspdlnote, ktdra

czerpie zbiorowe

przewodnictwo z zasad

duchowych a nie od
poszczegdlnych oséb.
Ta bezinteresownosc

Jest opisywana

w Tradycji

Dwunastej mianem

,anonimowosci”.

To dziata: jak i dlaczego

W jaki sposob cztonkowie NA mogq sie
zaangazowadé?

Dla kazdego zainteresowanego cztonka Wspdlnoty jest
miejsce w lokalnym komitecie ds. IP i PR. Twdj wktad
w jego prace, sugestie, informacje zwrotne i udziat sg
potrzebne i wartoéciowe. Zapraszamy na spotkania
komitetéw Informacji Publicznej.



Podstawy planowania

Wieksza liczba uzaleznionych bedzie mieé¢ mozliwoéé doswiadezenia naszego programu zdrowienia, gdy
bedziemy nieéé¢ nasze postanie efektywnie. Planowanie toruje droge temu, aby byto to mozliwe, a zarazem jest
wazng czescig skutecznej stuzby NA. To bardzo wazne, aby kazdy z nas zrozumiat, jaki jest oczekiwany rezultat
dziatan czy wyznaczony cel, a takze znat swojg role w jego osiggnieciu. Bazujgc na potrzebach i zasobach waszego
okregu, mozecie zadecydowad, ktéry z ponizszych proceséw sprawdzi sie u was najlepiej. Dodatkowe informacje do
podanych tutaj rozwigzan znajdziesz w rozdziale 3 ksigzki Public Relations Handbook.

Inwentura obecnie dziatajgcych stuzb
Inwentura okregu moze byé pomocna przy okreélaniu,
co juz dziata, a co potrzebuje udoskonalenia. Dzieki
temu procesowi mozecie wzigé to, co dziata dobrze

w niektérych komitetach i byé moze zastosowacd tow
tych, ktére radza sobie gorze;.

Inwentura stuzgca do okreslenia, gdzie NA
moze by¢ potrzebne w lokalnej spotecznosci

Mozliwe jest zebranie informacji o danym obszarze,
aby zorientowacé sie, kto moze potrzebowaé wiedzy
na temat zdrowienia w NA. Mozna to sprawdzié,
okreslajac, skad najczesciej dostajemy telefony.
Stuzy to oszacowaniu, czy mamy do czynienia z
potencjalnymi cztonkami NA, czy tez moze z ludZmi
majgcymi kontakt z osobami uzaleznionymi w
spolecznosdci, a takze do kogo nalezatoby dotrzeé z
postaniem.

Ustal priorytety

Ustalenie priorytetéw oznacza
decydowanie przez nas, ktéry z
projektéw stuzb jest najbardziej
potrzebny w spotecznodci

NA. Mozecie chcieé zrobié

to podczas zgromadzenia
grup, w ktérym uczestniczyé
moga wszyscy cztonkowie
Wspdlnoty. Pomoze to
wszystkim cztonkom NA we
wspdlnym ustaleniu potrzeb
stuzb, zamiast skupiaé sie na
pragnieniach poszczegdlnych
komitetéw.

To istotne,
aby wszyscy
rozumieli
oczekiwany
rezultat czy cel,
oraz ich rolg w
osigganiu tego
celu.

Inwentura posiadanych zasobéw

Dobrze jest wiedzied, jakie srodki finansowe wasz
okreg moze przeznaczy¢ na dang stuzbe. Pomoze wam
to zadecydowad, jakie dziatania moga by¢ realizowane.
Musicie wiedzieé, co wasz okreg ma do zaoferowania
w kwestii finansowej, ale niezmiernie wazne jest
réwniez oszacowanie dostepnych zasobdéw ludzkich.
Cztonkowie Wspdlnoty o rozmaitym stazu czystosei i
doswiadczeniu w petnieniu stuzb czesto sprawdzaja sie
w réznych rodzajach stuzby.

Przejdz do czynéw

Ujawniajgc nasze
braki podczas
inwentury, mamy
okazje polepszy¢
nasza efektywnogé

w dziataniach
podejmowanych w
zakresie petnionych
stuzb. Udoskonalamy
i zmieniamy

obszary, ktére
zidentyfikowalismy
jako nasza stabo$é.
Powyzsze dziatania
moga naprawié nasza
strukture stuzb,
pozwalajgc nam
dotrzeé z postaniem
nadziei do wiekszej
liczby uzaleznionych.
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PR w miescie
Osrodki odwykowe i terapie ambulatoryjne

Ankieta NAWS z 2009 roku sugeruje, ze prawie 50

% naszych obecnych cztonkéw trafito na mityng NA
dzieki zachecie ze strony oséb prowadzgcych terapie
uzaleznieri. Wypracowanie oraz podtrzymywanie relacji
z placéwkami terapeutycznymi moze by¢ wiec jednym
ze sposobdw na upewnienie sie, ze nasze postanie trafia
do uzaleznionych. Terapeuci uzalezniert moga by¢
obyci z programem NA, ale chcielibyémy dodatkowo
zwiekszy¢ ich §wiadomo$é poprzez udostepnianie im
informacji, literatury i aktualnych spiséw mityngdw.
Trzeba jasno komunikowaé, iz NA jest bezdochodowsg
wspdlnotg, niepobierajgcg zadnych sktadek ani optat
wpisowych. Postarajmy sie pamietaé o tym, ze, nie
mozemy oczekiwaé od organizacji zewnetrznych, aby
przestrzegaty zasad przewodnich naszego programu.
To na naszych barkach, jako cztonkéw wspdlnoty

NA, spoczywa odpowiedzialnosé za dbato$é o nasze
Tradycje. Gdy lokalni zaufani stuzebni maja jasno
zdefiniowany plan i cele wspétpracy z profesjonalistami
uzaleznieni, pomaga nam to pozostawac¢ z nimi w
produktywnej, ciggtej i opartej na wspétpracy relacji.

Wymiar sprawiedliwosci

G1éwna rolg relacji publicznych NA w wiekszej
spotecznosci jest budowanie i podtrzymywanie

relacji z profesjonalistami, ktérzy pracuja z osobami
uzaleznionymi. W obszarze wymiaru sprawiedliwosci
dotyczy to saddéw, organdw $cigania, urzednikéw ds.
zwolniert warunkowych oraz kuratoréw. W kontakcie z
profesjonalistami zachowujemy ostrozno$¢é, dobierajac
do kontaktowania sie z nimi przeszkolonych cztonkéw
NA, prezentujgcych sobg pozytywne podejscie,
stosowny sposdéb wystawiania sie oraz wyrazajgcych
cheé do postepowania zgodnie z ich wytycznymi.
Zapewniamy aktualne spisy mityngdw i literature, aby
mogli oni przekazaé¢ odpowiednie informacje ludziom,
o ktérych sadzg, ze przyda im sie pomoc NA. Po
nawigzaniu relacji z dang placéwka czesto ponawiamy
nasze wizyty. Wazne jest, aby$my podtrzymywali

te kontakty oraz byli otwarci na pojawiajace sie
pytania. Nasze komitety H&I organizuja panele, ktére
wprowadzaja mityngi do wiezien i instytucji, starajac

sie nieéé nasze postanie zdrowienia. Bardzo czesto
bowiem potencjalni cztonkowie naszej Wspdlnoty

nie majg mozliwoéci uczestniczenia w mityngach

na zewnatrz. NA musi byé znane i szanowane w
srodowisku profesjonalistéw wymiaru sprawiedliwo$ci,
aby placéwki penitencjarne uznaty te wewnetrzne
mityngi za realng opcje.

Opieka zdrowotna

Wielu obecnych cztonkéw NA ustyszato o nas z
polecenia lekarza. Przychodnie, oddziaty ratunkowe
oraz gabinety lekarskie sg miejscami, w ktérych
mozemy edukowa¢ lekarzy na temat naszego
programu. Lekarze ucza sie rozumieé medyczne
modele leczenia pacjentéw. Ze swiadomoscig
powyzszego, zaufani
stuzebni musza wiec
przygotowac sie, aby
przedstawié NA jako
program zdrowienia
oparty na abstynencji.
Cztonkowie NA mogsg
dostarczad lekarzom
wiedzy na temat
naszego podejscia
zaktadajgcego
catkowitg abstynencje
w oparciu o

naszg literature.
Mozemy wyjasnic,
ze NA postrzega
uzaleznienie jako
chorobe dotykajaca
nas fizycznie,
emocjonalnie 1
duchowo. Pomocne
w objagnieniu, jak dziata nasz program, moze byé

tez dodanie, ze jest on oparty na udzielaniu wsparcia
sobie nawzajem i regularnym uczestnictwie w
mityngach. Udostepnienie aktualnej listy mityngdéw

i numeru infolinii moze poméc w upewnieniu sie, ze
nasze postanie ma szanse dotrzeé¢ do oséb, ktére go
potrzebuja.

Zapewniamy aktualng
liste mityngow
oraz literature,
aby umozliwi¢

profesjonalistom
zapoznanie sie z
naszym programem
oraz przekazanie
informacji osobom,
ktdre mogq go
potrzebowac.



Planowanie prezentaciji PR

Gdzie? Zapotrzebowanie na udostepnienie
informacji na temat NA czesto wyraza personel szkdt,
przychodni, oérodkéw pomocy spotecznej i oérodkéw
odwykowych. Aby rozpoczaé dialog z organizacja z
zewnatrz i przekazaé w zwiezty sposéb podstawowe
informacje na temat naszego programu przydatne
moze by¢ napisanie listu wprowadzajagcego. Okazjg na
dotarcie do 0séb pracujacych z uzaleznionymi moga
by¢ wystawy i stoiska na konferencjach i targach

o tematyce zdrowotnej. Takie wydarzenia mozemy
potraktowaé jako szanse na pozyskanie kontaktéw,
ktére w przysztosci maja szanse zaowocowaé
prezentacja.

Dlaczego? Celem prezentacji jest zawsze
pozostawienie jej stuchaczy z podstawowym

. zrozumieniem
Plakatyr bIIbOI’dY programu zdrowienia
oraz kampanie Anonimowych

Narkomanéw. Checemy
tez zapewnié, ze NA
jest wartosciowa

i godng zaufania
czedcig spoteczeristwa.
Przy odpowiednim
przygotowaniu
prezentacja moze byé
doskonata okazja do
nawigzania relacji
publicznych i poméce
nam w realizacji
naszego gtéwnego
celu.

spofeczne mogq byc
wysoce skuteczne. To
wazne, aby udzielic
podstawowych
informacji na temat
tego czym NA jest, a
czym nie jest.

Kto? Podczas planowania prezentacji musimy wzigé
pod uwage kilka istotnych czynnikéw. Po pierwsze,
warto, aby$my zastanowili sie, kim bedg nasi
stuchacze. Pytanie to moze pomdc nam w odnalezieniu
informacji na ich temat oraz skrojeniu naszej

& L/

prezentacji na miare ich zainteresowan i potrzeb. Po
drugie, rozwazmy, kto ma prezentacje poprowadzié.
Ten wazny wybér bedzie oparty o dostepnoéé
stuzebnych i ich poziom do$wiadczenia. W niektérych
przypadkach mozemy positkowad sie wyszkolonymi
osobami nieuzaleznionymi. Pomoze to nam zachowaé
anonimowo$é podczas publicznych wystagpieni i
dotrzeé do profesjonalistéw zgromadzonych na
wydarzeniu.

Co? Rozwazmy ostroznie, jaki jest najlepszy sposéb
dotarcia do zidentyfikowanej grupy odbiorcéw.
Plakaty, bilbordy oraz kampanie spoteczne mogsg

by¢ wysoce skuteczne. To wazne, aby udzielié
podstawowych informacji na temat tego czym NA jest,
a czym nie jest. Streszczenie historii i procesu rozwoju
NA podeczas panelu lub na stoisku takze moze okazaé
sie przydatne. Wazne jest tez, by wyjasnié role Krokéw
i Tradycji w naszym programie zdrowienia.

Kiedy? Podczas planowania prezentacji musimy
uwzglednié czas najbardziej odpowiedni dla jej
odbiorcéw.

Jak? Podstawa prezentaciji jest jej umiejetne
zaplanowanie. Czas po$wiecony na przygotowanie

i przeéwiczenie prezentacji pomoze prezentujgcym
zaznajomid sie z jej formatem, a takze materiatami
pomocniczymi, oraz wypeinié przewidziany dla nas
czas. Uwaznie dobieramy stowa, jakie maja pasé
podczas prezentacji i dopasowujemy je do jezyka,
jakim postuguje sie na co dzien nasza publiczno$é, tak
aby omawiane zagadnienia byty dla niej zrozumiate.
Identycznie postepujemy w przypadku wszelkiego
rodzaju kwestionariuszy i formularzy. Méwcy powinni
zaznajomic sie z materiatami odpowiednio wezeénie.

Po wiecej informacji, jak przygotowaé prezentacje
mozesz siegna¢ do 4 rozdziatu ksigzki Public Relations
Handbook. Dodatkowe materiaty w niej uwzglednione
zawieraja przyktadowy list wprowadzajacy wraz z
formatem prezentacii.



Niesienie naszego postania

Jeste$my otoczeni przez media. Mozemy wiec, po uprzednim rozeznaniu sie w potrzebach spotecznosci uzywac
gazet, Internetu, telewizji, radia, miejsc w autobusach i bilbordéw, aby nieéé postanie uzaleznionym, ktérzy wcigz
cierpia.

Kim sqg nasi odbiorcy? Rozwaz pozqdany rezultat...

Media moga byé $wietna metoda informowania Dziatania PR w mediach niosa ze soba kilka wyzwan.
spoteczeristwa o wspdélnocie NA i docierania do jej Chcemy, aby komitety ds. infolinii i lokalne grupy miaty
potencjalnych cztonkéw, jednak sg pewne kwestie, ktére $§wiadomo$é naszych dziatari. Mamy nadzieje na wzrost
trzeba wziaé pod uwage, gdy udostepniamy fakty na temat liczby polaczen oraz oséb przybywajacych na mityngi
NA w mediach. Planujac przedsiewziecie, rozwazcie, ktdry w wyniku kampanii informacyjnych i chcemy byé na to
sposdb dotarcia do potencjalnego cztonka Wspdlnoty przygotowani. W zaprezentowaniu NA jako atrakcyjnego
z wasze]j spolecznosci bedzie najbardziej odpowiedni. dla spotecznosci i realizacji naszego gtéwnego celu pomoze
Przyktadowo, jesli zyjecie w miescie, gdzie wielu ludzi pokora i planowanie dziatan PR.

uzywa transportu publicznego, umieszczanie ogtoszen W Tradycji Jedenastej uczymy sie, ze zadna osobowosé
na przystankach autobusowych moze byé niezwykle

nie jest wazniejsza od innej. Pamietajmy o tym, aby
na spotkania z organizacjami spoza Wspélnoty
nigdy nie chodzié w pojedynke. Jeéli zostaniemy
poproszeni o wywiad o zdrowieniu w NA,
poszukajmy wsparcia u do$wiadczonych
stuzebnych. Pamietajmy o tym, aby
przedyskutowad, zaplanowad i przeéwiczyé
nasza prezentacje z cztonkami komitetu.
Odpowiadajmy przed naszym lokalnym
podkomitetem lub organem stuzb.
Wazne jest, aby pamietad, ze
znajomo$¢ naszych Tradycji nie
jest obowigzkiem spoteczenstwa.
Dlatego tez musimy sie upewnié,
ze ludzie rozumiejg, iz zadna
osoba, ani grupa nie reprezentuje
NA jako catosci.

skuteczne. Upewnijcie sie, ze ogtoszenie w jasny
sposéb przedstawia informacje na temat
programu i ze bedzie w stanie przyciggnaé
oraz zainteresowaé ludzi wspdlnotg NA.

Czy posiadamy dostepne
srodki na rozwéj naszych
kampanii informacyjnych?
Prezentujac informacje o NA
spoteczeristwu, z pewnoscia
bedziecie chcieli wzigé pod

uwage zasoby ludzkie oraz
finansowe Wspélnoty.

Poniewaz niektére media

sg kosztowniejsze niz inne,

warto sprawdzié, co najlepiej
sprawdzi sie w spolecznosci, w ktérej
petnicie stuzbe NA. Kampanie spoteczne
i dostep do telewizji publicznej sg na
ogét bezplatne. Swietng okazja ku
zjednoczeniu sit oraz podziatowi kosztéw
i zyskéw z sgsiadujgcym okregiem moze
byé przeprowadzenie wspélnej kampanii
informacyjnej. Moze sie tez okazaé, ze
sasiadujacy okreg badz region chetnie
podzieli sie z wami swoimi zasobami w
waszych dalszych dziataniach PR.

Kiedy ostroznie planujemy, rozwazamy

potrzeby naszej spotecznosci i dbamy by

stosowaé nasze zasady przewodnie w stuzbie,
mozemy wykorzystaé media, by dotrzeé do
uzaleznionych, ktérzy wciaz cierpia.

Wiecej informacji dotyczacych niesienia postania
poprzez media mozna znalezé w ksigzce Public
Relations Handbook, w rozdziale 5. Dodatkowe

zrédta dla tego rozdziatu zawierajg porady, jak sie
przygotowad, wraz z przyktadami.

Wspdlnota Anonimowych Narkomandéw umozliwia zdrowienie uzaleznionym
na catym Swiecie. Skupiamy sie na chorobie uzaleznienia, a nie jakims$ konkretnym
narkotyku. Nasze postanie jest na tyle uniwersalne, aby przyciqgac uzaleznionych z

réznych grup spotecznych i krajow. Gdy na mityng przychodzg nowi cztonkowie,
Jjedynym obszarem naszego zainteresowania jest ich pragnienie uwolnienia sie
od czynnego uzaleznienia oraz nasza w tym rola.

To dziata: jak i dlaczego
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UCZCIWOSC

I-Wszystkie wysitki
Anonimowych
Narkomanoéw sa
zainspirowane przez
gtéwny cel grup. Tym
wspdlnym zasadom

jesteSmy oddani.

SEUZB NA

Mamy wizje, ze pewnego dnia:

L)
Z
<
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<
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» Kazdy uzalezniony na Swiecie bedzie miat szanse¢ by
doswiadczy¢ naszego postania w jego wiasnym jezyku
i w zgodzie z jego kultura i bedzie miec mozliwosc
znalezienia nowej drogi zycia;

» Kazdy cztonek NA, zainspirowany darem zdrowienia,
doswiadczy duchowego wzrostu i samorealizagji
poprzez stuzby;

» Stuzby wspélnoty NA z catego swiata beda pracowac
razem w duchu jednosci i wspoétdziatania by wspierac
grupy w niesieniu postania zdrowienia;

» Wspolnota NA bedzie powszechnie rozpoznawalna i
szanowana jako wiarygodny program zdrowienia z
uzaleznienia.

Uczciwos(, zaufanie i dobra wola sa fundamentem w naszej pracy w stuzbach,
I w tym wszystkim polegamy na przewodnictwie kochajacej nas Sity Wyzszej.

DOBRA WOLA
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