Dostepnos¢ dla osé6b z
dodatkowymi potrzebami

Na czym polegajg dodatkowe
potrzeby

Wiekszos$¢ z nas jest w stanie znalez¢
mityng w wyszukiwarce, dotrze¢ na niego,
wejs¢ do salki i zajgé miejsce, a nastgpnie
wystuchaé postania - jest to na tyle naturalne,
ze nawet si¢ nad tym nie zastanawiamy. Sg
jednak ludzie, dla ktérych nie jest to mozliwe.
Potrzebujg pomocy, aby skorzystac z tego, co
wiekszos¢ z nas ma na wyciggnigcie reki. Inny-
mi stowy, istniejg uzaleznieni, ktérzy z réznych
przyczyn majg dodatkowe potrzeby.

Pigta Tradycja gtosi, ze mamy jeden gtow-
ny cel - nies¢ postanie uzaleznionemu, ktory
wcigz cierpi. Czesto jednak samo dzielenie sie
naszym zdrowieniem nie wystarcza. Musimy
réwniez mysleé o sytuacjach, gdy dotarcie
lub wejscie do miejsca, w ktérym odbywajg
si¢ mityngi, jest problematyczne oraz kiedy
dostgp do postania niesionego przez grupg
jest utrudniony. Przyczyng moze by¢é m.in. nie
najlepszy wybor lokalizacji mityngu. W takiej
sytuacji powinnismy podjg¢ wszelkie kroki w
kierunku usuniecia barier, ktére przeszkadzajg
w odnalezieniu zdrowienia niektérym sposréd
uzaleznionych.

Ta ulotka zostata opracowana w celu rozpo-
wszechnienia w naszej Wspdlnocie informacji
o tym, w jaki sposéb realizowac te inicjatywy.
Jest wiele dziatan mozliwych do wykonania w
ramach struktury stuzb oraz na poziomie gru-
py, ktére pomogg odnalez¢ zdrowienie uzalez-
nionym z dodatkowymi potrzebami. Komitety
ds. Szpitali i Instytucji (H&I) moga na przyktad
ocenic stopien dostepnosci swoich mityngow.
Komitety Informacji Publicznej mogg moni-
torowac¢ dostepnosc¢ wszystkich mityngdéw
zamieszczonych w opublikowanych spisach, a
w razie potrzeby przekazaé informacje na ten
temat na zewnatrz, np. do organizacji wspie-
rajgcych osoby niepetnosprawne. Komitety
ds. Literatury mogg rozpowszechnia¢ w regio-
nach informacje na temat potrzeb, mozliwosci

i ograniczen uzaleznionych z dodatkowymi
potrzebami. Komitety organlzacyjne zlotow i
innych wydarzehn mogg sie upewniaé, ze miej-
sca, ktére wybierajg, charakteryzujg sie odpo-
wiednig dostepnoscig oraz ze zlotowe zapro-
szenia i harmonogramy zawierajg odpowiednie
informacje na ten temat. Grupy i okregi moga
tworzy¢ listy oséb chetnych do zapewnienia
transportu i innej pomocy uzaleznionym z do-
datkowymi potrzebami

Najlepsze, co mozemy zrobi¢, to przyjrze¢
sie wtasnemu nastawieniu i uprzedzenlom w
stosunku do innych ludzi i zaczag¢ wprowadzaé
potrzebne zmiany. Jedna z tych zmian moze
dotyczy¢ sposobu, w jaki méwimy. Warto
unika¢ stéw, ktére godzg w godnosé poszcze-
gdlnych oséb lub ktadg nacisk na ich niepet-
nosprawnos$¢. Wiele sposréd powszechnie
uzywanych okreslen jest uwtaczajgcych i nie-
stosownych. Za wszelkg cene powinnismy ich
unikadé. Trzy ponizsze kategorie dodatkowych
potrzeb zdajg sie wystepowac najczesciej,
jednak zdarzajg sig tez inne:

Dla nastepujacych
os6b

dostepnos¢ oznacza

mozliwo$¢ korzystania z prze-
stania w formie méwionej i
pisemne;j

gtusi/niedostyszacy

niewidomi/niedowi- mozliwo$¢ korzystania z prze-
dzacy stania w formie pisemnej oraz
pomoc w dotarciu na mityng
korzystajgcy z wozkéw  mozliwos$¢ dostania sie do po-
inwalidzkich/chodzikéw  mieszczenia, w ktdrym odbywa
Oraz z ograniczong sie mityng, i poruszania si¢ po
sprawnoscig ruchowg ~ nim; w niektdrych przypadkach
réwniez dojazd na mityng
Niepodwazalna jest terapeutyczna warto$é
wzajemnego wsparcia migdzy zdrowiejgcymi.
Pomagajgc uzaleznionym, takze tym z dodat-
kowymi potrzebami, niesiemy postanie NA.

Niestyszacy i niedostyszacy
uzaleznieni

Istnieje wiele rodzajéw probleméw ze stu-
chem, podobnie jak stéw na ich okreslenie.

Gfuchy to powszechnie uzywany zwrot opi-
sujacy osoby, ktére utracity stuch catkowicie
lub w przewazajgcym stopniu. Stowo nie-
dostyszgcy dotyczy oséb, ktdre styszg, ale z
trudnosciami.

Komunikacja

Jest duzo sposobdw, dzieki kt(’)rym osoby
nledos’ryszqce ‘moga porozumlewac sie z in-
nymi, w tym méwienie i czytanie z ruchu warg.
Niektdrzy wolg przekazywanie wiadomosci na
pi$mie. Sposréd manualnych metod komuni-
kacji najpopularniejszg jest jezyk migowy. W
przypadku kontaktu z osobami niedostysza-
cymi powinno sie przestrzegacé kilku praktycz-
nych zasad. Podczas pierwszego spotkania
z osobg niedostyszagcg mozemy na przyktad
obserwowac, w jaki sposob komunikuje sie z
osobami styszgcymi, lub rozpoczag¢ rozmowe,
uprzednio zwracajac na siebie jej uwage. Po-
mocne bywa méwienie powoli i wyraZnie, spo-
kojnym tonem. Warto réwniez uzywac krétkich
zdan i utrzymywacé kontakt wzrokowy, nawet
w obecnosci ttumacza. Niedostyszgcego uza-
leznionego nalezy stuchaé w sposéb uwazny.
Przekazanie osobie niedostyszgcej wiadomo-
Sci pisemnej jest jak najbardziej akceptowalne,
jednak wazne jest, aby nasze mysli byty wyra-
zone w zwigzty sposéb.

Udziat ttumacza jezyka migowego

Decyzja dotyczgca tego, czy w mityngu
bedzie uczestniczyt ttumacz, powinna naleze¢
do niedostyszgcych uzaleznionych. Przede
wszystkim powinni$my zadbaé o to, by za-
angazowani byli wytgcznie wykwalifikowani
ttumacze. Jezeli grupy nie staé¢ na optacenie
udziatu wykwalifikowanego ttumacza, mozliwe
jest zwrdcenie sie w tym celu do zewnetrznej
organizacji wspierajgcej osoby z dodatkowymi
potrzebami. W mys$l Siédmej Tradycji grupa
nie moze przyjmowac¢ pomocy z zewnatrz w
celu pokrycia kosztéw mityngu, jednak moze
z niej skorzystaé sama osoba z dodatkowymi
potrzebami. W wigkszosci przypadkéw osoby
niedostyszgce dysponujg doswiadczeniem w
korzystaniu z pomocy réznych organizaciji.

Jezeli na mityngu obecny jest ttumacz,
powinien ograniczy¢ sie jedynie do przekazy-
wania tresci wypowiedzi innych uczestnikdw.
Zwracajac si¢ do osoby niedostyszgcej, na-
lezy patrzeé na nig, nie na ttumacza, i méwic
spokojnym tonem oraz w normalnym tempie.
Przygotowujgc mityng, trzeba ustawi¢ krzesta
w taki sposdb, aby wszyscy uczestnicy byli
widoczni, zas§ na samym mityngu postepowac
w mysl zasady, ze w danej chwili gtos zabiera
tylko jedna osoba. Ttumacz moze potrzebowacé
czasu na dokonczenie przekazu migowego,
dlatego warto robié¢ przerwy pomiedzy po-
szczegdlnymi wypowiedziami.

Wykorzystanie innych narzedzi

Niektére osoby niedostyszgce chetnie ko-
rzystajg z rozwigzan technologicznych, ktére
wspomagajg ich stuch na spotkaniach grupo-
wych. W sytuaciji, gdy takie rozwiqzanie jest
wykorzystywane na m|tyngu powinno sig¢ o
tym wspomniec i wyjasnic, ze to wzmacniacz
stuchu, a nie urzadzenie nagrywajgce. Osoby
niedostyszace moga rowniez wykorzystywacé
do komunikacji wiasne telefony, jezeli uzywajg
Telecommunications Device for the Deaf (TDD),
szerzej znanego jako Text Telephone (TTY).
Konieczne jest jednak, aby obie osoby (dzwo-
nigcy i odbierajgcy) uzywaty TDD/TTY. Niestety,
wiekszos¢ ludzi (zaréwno tych z problemami ze
stuchem, jak i pozostatych) nie uzywa tej tech-
nologii z uwagi na jej wysoki koszt.

Niedowidzacy uzaleznieni

Cho¢ istnieje wiele rodzajéw niepetno-
sprawnosci zwigzanych ze wzrokiem a kazdy
przypadek jest indywidualny, dla uproszczenia
bedziemy tutaj traktowaé osoby niewidome,
niedowidzace, stabo widzace i z wadami wzro-
ku jako jedng grupe uzaleznionych z dodatko-
wymi potrzebami.

Dostep do literatury NA

Najpopularniejszym sposobem zapewnienia
niedowidzgcym uzaleznionym dostepu do naszej
literatury staty sie w ostatnich latach nosniki au-
dio. WSO oferuje niedowidzgcym uzaleznionym
szeroki zakres no$nikéw audio i literatury NA.



Zewnetrzne organizacje, zaréwno rzgdowe, jak
i pozarzgdowe, rowniez mogg by¢ w tej kwestii
pomocne i posiadaé wybrane materiaty.

Rozwigzania technologiczne w rodzaju kse-
rokopiarek, ktére pozwalajg nie tylko powielaé,
ale i powieksza¢ tresci, mogg poméc niedo-
widzgcym uzaleznionym skorzystaé z naszej
literatury. Ponadto, wigkszo$¢ niedowidzgcych
uzaleznionych znajdzie we Wspélnocie przyja-
cidt, ktérzy mogg nagraé dla nich odczytywang
tres¢ réznych pozycji literatury poswiecone;j
zdrowieniu. (Uwaga: kazdy, kto podejmuje sie
tego typu nagrywania, powinien dotozy¢ staran,
aby odczytywany tekst doktadnie odzwiercie-
dlat tre$¢ danej pozycji oraz nie zawierat wta-
snych komentarzy czy interpretacji). Obecnie
mozliwe jest réwniez wykorzystanie kompu-
teréw wraz z dedykowanymi urzadzeniami i
oprogramowaniem w celu skanowania, powigk-
szania, a nawet czytania literatury na potrzeby
0s0b, ktére nie widzg. Gdy wykorzystujemy
takie technologie, warto pamigtaé, ze podob-
nie jak w przypadku wszelkich zastrzezonych
materiatéw, reprodukcja i rozpowszechnianie li-
teratury NA podlegajg pewnym ograniczeniom.
W poszczegdlnych przypadkach mogg mieé
zastosowanie rézne zasady, dlatego najlepiej
jest zwracac sie z pytaniami do WSO.

Mityngi

Jesli zapewniamy niedowidzgcym uzalez-
nionym transport, warto pamieta¢ o pewnych
praktycznych wskazéwkach. Nie nalezy, na
przyktad, uzywaé klaksonu, chyba ze mamy
pewnos$é, ze dana osoba rozpozna nasz sa-
mochdd. Jezeli do samochodu wsiada ktos,
kto uzywa biatej laski, wszyscy pozostali
powinni albo usung¢ mu sie z drogi, albo gto-
s$no poinformowac, gdzie siedza. Niektdrzy
niedowidzacy uzaleznieni mogg potrzebowac
pomocy w trakcie chodzenia po schodach
lub korytarzami oraz wsiadania i wysiadania
z samochodu. Osoby poruszajgce si¢ z psem
przewodnikiem prawdopodobnie nie bedg po-
trzebowaty duzo wsparcia, poniewaz taki pies
jest wytresowany, aby wykonywaé wiekszosé
niezbednych zadan.

W wiekszosci przypadkéw osoba niedo-
widzgca bedzie prosita o informacje, ktérych
potrzebuje, aby czu¢ sie komfortowo w danym
miejscu. Warto poswieci¢ chwile, zeby poka-
zac jej, gdzie znajdujg sie wyjscia ewakuacyjne
i toalety. Moze by¢ potrzebne opisanie rozkta-
du wnetrza tazienki. Takie osoby mogg réwniez
potrzebowaé, zeby przynies¢ im kawe lub po-
méc znalezé wolne krzesto. Wszyscy uczestni-
cy powinni gto$no sie przedstawic¢ na poczatku
mityngu. Witajgc osobe niedowidzgcg, nalezy
jg uprzedzi¢ o zamiarze usciskania jej, zanim
dojdzie do kontaktu fizycznego. Nie wolno
bez pozwolenia dotykaé¢ psa przewodnika.
Réwnie wazne jest, by nie milczeé, gdy niedo-
widzgcy uzalezniony wchodzi sam do danego
pomieszczenia. Kazdy niedowidzacy jest inny,
ale we wszystkich przypadkach obowigzuje
jedna reguta: nigdy nie chwytaj, nie ciggnij ani
nie popychaj takiej osoby, prébujac jej poméc.
Jesli masz watpliwosci co do zakresu wsparcia,
jakiego potrzebuje dana osoba, zapytaj jg o to.

Uzaleznieni korzystajgcy z wozkow
inwalidzkich oraz z ograniczong
sprawnosciag ruchowg

Mimo zachodzacych w ostatnich latach zmian,
ktére umozliwity zdrowienie wiekszoSci oséb
uzaleznionych, wiele mityngéw pozostaje niedo-
stepnych dla uzaleznionych poruszajgcych sie na
wdzkach inwalidzkich. W tym przypadku dostep-
nos$¢ oznacza co$ wiecej niz jedynie mozliwosc
wjazdu wdzkiem przez drzwi wejsciowe. Istotne
sg rowniez takie kwestie, jak podjazdy, dogodnie
umiejscowione parkingi, toalety przystosowane
dla os6b niepetnosprawnych, odpowiednio sze-
rokie drzwi czy salki mityngowe, ktdre nie sg zbyt
ciasne. Upewnijcie sig, czy miejsce, w ktorym
odbywajg sie mityngi, spetnia minimalne stan-
dardy dostepnosci. Jezeli nie, poszukajcie innego,
odpowiedniejszego miejsca - o ile chcecie, aby
wasz mityng byt dostepny dla wszystkich uzalez-
nionych. Tego typu kwestie powinny by¢ réwniez
brane pod uwage przez wszystkich stuzebnych
NA i omawiane na mityngach organizacyjnych
i zlotach. Upewnijcie sig, ze spisy mityngow i
ulotki zawierajg informacje o tym, ktére mityngi

i/lub wydarzenia s dostgpne dla wézkéw inwa-
lidzkich, i zadbaijcie, zeby te informacje zostaty
przekazane Komitetom ds.'Szpitali i Instytuc;ji
(H&I) oraz Informacji Publiczne;j.

Po znalezieniu miejsca o odpowiedniej do-
stepnosci, osoby chetne mogg zgtaszac sie do
stuzby polegajgcej na witaniu i zapewnianiu
pomocy uzaleznionym poruszajgcym si¢ na
wozkach. Do ich obowigzkéw bedzie naleze¢
jedynie usmiech, powitanie i uscisk, a w razie
potrzeby réwniez przeniesienie wozka.

Dodatkowe informacje o dostepnosci zdro-
wienia dla os6b z dodatkowymi potrzebami
mozna znalez¢ w Additional Needs Resource
Information (WSO Catalog Item No. 2114).*

* Nie zostato jeszcze przettumaczone na jezyk polski.
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